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1. Krijgt u binnen 2 minuten iemand aan de telefoon als u de huisartsenpraktijk belt?
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2. Is bij spoedgevallen de praktijk gemakkelijk te bereiken?
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3. Bent u bekend met het nummer voor spoedgevallen?
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4. Als u met de huisartsenpraktijk belt, wordt u dan goed geholpen?
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3. 0
Suggesties
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5. Vindt u de medewerkers van de huisartsenpraktijk behulpzaam?

X %
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6. Vindt u dat bij spoedeisende zorgklachten de praktijk meteen de juiste hulp biedt?
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7. Vindt u dat letselopvang in de praktijk verbeterd kan worden? (denk hierbij aan snijwonden, vallen met

kneuzingen en wonden etc.)
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9. Vindt u dat de spreekuren op geschikte tijden plaatsvinden?
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10. Kunt u meestal op een voor u geschikt moment terecht op het spreekuur?

X %

1. Ja 34 100%

2. Nee o 0%

2
11. Was het mogelijk om op redelijke termijn een afspraak te krijgen met uw eigen huisarts?
x %
1.Ja 34 100%
2. Nee o 0%
T
2

12. Heeft u er moeite mee dat u af en toe door een prakijk ondersteuner / verpleegkundig specialist / physician
assistent in plaats van uw eigen huisarts behandeld wordt?

X %

1.Ja 3 8,82% 304
2. Nee 24 70,59% 254
3. Weet ik 7 20,59% 2 204
niet (geen E 154
ervaring
mee) 10+

5 _

D _
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13. Heeft u de mogelijkheid bij het maken van een afspraak meer spreekuurtijd (dubbele afspraak) te vragen?
x %
1.Ja 30 93,75%

2. Nee 2 6,25%
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14. Heeft de assistente voldoende tijd voor u?
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15. Is het eenvoudig om uw huisarts telefonisch om advies te vragen?
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16.a Heeft u het gevoel dat de huisarts goed naar u luistert en de tijd voor u neemt?

1.Ja

2. Nee

%

16.b Heeft u het gevoel dat de verpleegkundig specialist / physician assistent goed naar u luistert en de tijd voor u

neemt?

1.Ja

2. Nee

%
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16.c. Heeft u het gevoel dat de praktijkondersteuner goed naar u luistert en de tijd voor u neemt?
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17. Komt het voor dat u langer dan 10 minuten moet wachten door uitloop van het spreekuur?

x %
1. Ja, (bijna) 1
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2. 5
Regelmatig
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18. Maakt u gebruik van de herhaalreceptenlijn van de apotheek via internet of telefoon?
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19. Is uw huisartsenpraktijk goed toegankelijk met een kinderwagen en voor mensen met een lichamelijke
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handicap?

1.Ja 34 100%

2. Nee o 0%

2
20. Vindt u de wachtkamer voldoende licht en helder?
X %
1. Ja 33 97,06%
2. Nee 1 2,94%
2
Privacy

21. Kunt u in de wachtkamer (flarden van gesprekken) horen of zien wat er in de spreek- of onderzoekskamer
gebeurt of besproken wordt bij de balie?

X %

1.Ja 2 5,88% 404

2. Nee 32 94,12%

Aantal
o a5 &858
NL

22, Heeft u ooit wel eens vertrouwelijke informatie over andere patiénten gezien of gehoord in de praktijk?

X %
1.Ja 2 5,88% 404
35
2. Nee 32 94,12%

Aantal
o w5 BB &S
NL

23. Heeft u voldoende mogelijkheid om uw eigen patiéntgegevens in te zien?
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1.Ja 12 36,36% 254
2. Nee o 0% 204

3. Weet ik 21 63,64% E
niet / geen
behoefte 104

aan

© &
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Klachtenregeling

24. Bent u het ooit oneens geweest met een behandeling of diagnose in de praktijk?

X %
1.Ja 7 20,59% 304
2. Nee 27 79,41% 25

Aantal
o o & & B
NL

25. Bent u bekend met de manieren om een klacht in te dienen ( zowel anoniem als niet anoniem)?

X %
1.Ja 6 17,65% 354
2. Nee 28 82,35%
Overig

26. Kent u onze website?

X %

1.Ja 16 47,06%

2. Nee 18 52,94%

28. Bent u tevreden over de zorg als de praktijk gesloten is?

X %
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1.Ja 14 41,18% 204
2. Nee, 2 5,88%

154
want

E
3. Weet ik 18 52,04% E 104
niet (geen
ervaring =
mee)
D _
1
Afsluiting
29. Welk algemeen cijfer geeft u aan de huisartsenpraktijk?
X %
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